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TUTKIMUKSEMME

lImidlahtdista ja yhteiskunnallisesti vaikuttavaa

Tutkimuksemme tuloksena syntyy ratkaisuja,
joilla on merkitysta ja jotka vastaavat
maailmanlaajuisiin tulevaisuuden
haasteisiin.

Henkilostojohtamisen
tutkimusryhma —
Suomen suurin
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Tyon ja tyoelaman raju muutos haastaa
tyontekyat ja tyonantajat.

Tyon ja tyOymparistojen Tyon tekijat: tarpeet, toiveet Henkilostojohtaminen
muutostrendit ja kehityshaasteet muutoksessa



Megatrendit Verkottuminen

Automatisaatio,
robotisaatio, digitalisaatio

Kaupungistuminen
Rakentelden d‘_ynaa,;{f

*aeston ikaantyminen —

Do GOALS
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Tyon ja tyopaikkojen muutos

Tyonkuvat vaihtelevat ja uutta on opittava koko
monimuotoisen tyduran ajan

Yritysrakenteiden - ja strategioiden vaihtelu
heiluttelee henkilosto- ja osaamistarpeita

Tyopaikkojen henkilostokokoonpanot
vaihtelevat:

» toitd tehdaan projekteina

» osaajakokoonpanot kootaan tarpeen mukaan

» mukana ihmisida kumppaniyrityksista, yrittdjia,
vuokratyontekijoita, tilapaisia tyontekijoita

Tietotekniikka on osa kaikkea tyota



Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA

Kehityskulkuja
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Tyourat pirstaloituvat

Ihmiset sitoutuvat tyoelamassa
oman tyomarkkina-arvonsa
kasvattamiseen enemman kuin
tyonantajiin

Mahdollisuudet oppia ja kehittya
nahdaan arvokkaana

Huonoa johtamista ja
tyopaikkailmapiiria ei kauaa siedeta

Osa ihmisista valikoi ja kday kauppaa
tyomarkkinoilla

Jotkut jattaytyvat kilpailun
ulkopuolelle

Henkilostoon sitoutuminen
heikkenee

Omistajat / tyOnantajat pitdvat
henkilostokustannuksia
ensisijaisena joustotekijana
markkinoiden, tuotantovolyymien ja
talouden vaihteluissa

Osaajia vaihdetaan kun
osaamistarpeet vaihtuvat

Kilpailu hyvista tyontekijoista
Kiristyy

Halutaan mahdollisimman
taydellisia pakkauksia



Tulevaisuuden
tyoelama-
kompetenssit
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ESIMIESTYO MUUTTUVISSA
TYOYMPARISTOISSA

Strategisesti johdettu esimiestoiminta
organisaatiossa

- Esimiestoimintaa ohjaavat arvot, periaatteet,
tavoitteet, tehtdvat, toimintamallit, vdlineet ja
osaamisen kehittymisen mahdollisuudet, tuen muodot
ja palkitseminen maaritelty johdon tasolla (yhdessa
esimiesten kanssa)

Esimiesrooleissa korostuvat ratkaisevina:

Kyky rakentaa joukkueita vaihtuvista osaajista
Hyvat dialogitaidot

Valmentava, voimaannuttava ja auttava johtamisote
Esimiestydlle varattu aika

Esimiesammattitaidon tiedollinen pérusta
Motivaatio olla‘esimies ja kehittyd esimiestydssa




PERUSTARPEISIIN POHJAAVA MOTIVAATIOTEORIA

Self'determination theOI'y Deci, Connell & Ryan 1989, Deci & Ryan 2000
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ETEENPAIN VIEVA IHMISENERGIA

Ryan & Deci, 2000: ratkaisevaa on kolmen psykologisen tarpeen
tyydyttyminen:

= Autonomian tarve ("minulla on pddtosvaltaa omissa
asioissani’)

= Kyvykkyyden kokemisen tarve ("kykenen, selviydyn”)

= Yhteenkuuluvuuden tuntemisen tarve ("kuulun ryhmddn ja
tunnen olevani hyvdksytty’)

Ndiden tarpeiden tyydyttyminen on perusta tavoitteelliselle ja
itseohjautuvalle toiminnalle.
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Auton

ian tarve

Yhteenku
n

vuude
ve

Asiat tulevat annettuina
Ei kysyt&, ei kuunnella, ei luoteta
Ei voi vaikuttaa omaa ty6hon

Osaaminen ei riité tekemiseen

TyOsta ei voi selviytyd annetussa ajassa ja
olosuhteissa hyvin

Palautetta ei saa tai se on vain negatiivista

Ty6paikalla on huono henki: kyrailya,
riitaisuutta, epaluottamusta
Tyodyhteista ei muodostu
Ulkopuolisuuden tunne




ENERGISOIVAT JA SITOUTTAVAT
TEKIJAT TYOPAIKALLA

HYVA JOHTAMINEN
- Yhteinen, jarkeva ja selkeé tavoite seka tieto siita,

miten edetdan a a
- Asioita hoidetaan jarjestelmallisesti
- Ylin johto arvostaa vakeaan Autonomian tarve
L J
HYVA HENKILOSTOJOHTAMINEN
- Tavoitteet, tehtavéat ja tydpanos ovat mielekkaita ja ( _ . A
mitoitettu oikein Tarve kokea itsensa
- Osaamisen riittdvyys varmistetaan rekrytointien ja S ]
osaamisen kehittamisen keinoin < 7
- Suoriutumista seurataan, siihen tuetaan ja se
tunnistetaan @ N
- Palkitseminen on oikeudenmukaista Yhteenkuuluvuuden
- Tyo6hyvinvointia kehitetaan yhteisesti tarve
- llmapiiria ja kulttuuria rakennetaan porukalla < J

- Henkil6ston maaran saately hoidetaan hyvin



HERMES -TUTKIMUS 2015-2016

Selvitys yritysten henkilostdjohtamisen tilasta ja
kehitystarpeista

100 yritysta eri puolilta Suomea
Kokoluokka noin 20 — noin 400 (paaosa 50 — 200)

1. Jokaisessa yrityksessa tehtiin henkilostokysely

2. Jokaisessa yrityksessa haastateltiin toimitusjohtaja,
henkilostopaallikkd (tai vastaava) ja esimiesten seka
henkildston edustajat
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Hermes-tiimi -
L& l\ i

Katja Ekman
Jenni Kantola
Helena Kosola-
Susanna Kultalahti
Mikko Luoma
Timo-Pekka Uotila
Sanna Skyttala

_ JRita Viitala, Y

Susahna ttonen
Arpiainen, Ville Riitta Forsten-
Sihto Astikainen

10 graduntekijaa Maija Hujanen

\ . ; N



Tuloksia

= Henkilostojohtamisen tila vaihtelee todella paljon

= Henkilostojohtaminen on harvoin ylimman johdon
vakavan kiinnostuksen kohteena, vaikka henkilosto
on suurin kustannustekija ja tarkein tuloksentekija

= Usein jaadaan henkilostohallinnon tasolle ja
hoidetaan henkilostokaytantoja ruiskeina

= Pullonkaula on henkilostojohtamisosaamisen puute



TULOKSET

Organisaation ja henkiloston
voimavarat

- Haastateltiin toimitusjohtajat, HRM-paallikot
tai vastaavat, esimiehid, henkil6ston edustajia

Henkilostojohtamisen kaytannot
- Kysely koko henkilostolle (n = 4500)

. . : Henkildstdjohtamisen kaytannst @ @
Organlsaatlon voimavarat [ ] [ ] ) Y
Henkilostokyselyn tulokset Haastattelujen tulokset
Tiedonkulku Henkildstdjohtamisen strategisuus .
limapiiri Henkildstéjohtamisen resurssit .
Vaikutusmahdollisuudet Tydpanoksen joustavuus .
Tydpaikan toimivuus ja joustavuus e =G e RIS .
Tytinantajakuva ]
B I Varahenkilé- ja seuraajasuunnittelu .
Osaaminen (yksikkd)
Suoriutuminen (yksikkd) Henkiléstén hankinta
Esimiehen toiminta Perehdyttaminen
Henkildstdn voimavarat ® o Henkilostdjohtamisen kiytannot @ @
Henkilostokyselyn tulokset Haastattelujen tulokset
Tydn innostavuus
¥ . Osaamisen kehittaminen
Vuorovaikutus esimiehen kanssa .
Osaamisen hallinta (yksilé) o Suoriutumisen johtaminen [
Suoriutumisen hallinta (yksild) Palkitseminen .
Tyossa jaksaminen . Tyshyvinvointi .
Kiire
Motivaatio Viestintd ja osallistaminen

Innovatiivisuus

Esimiestoiminnan johtaminen !!! .




HENKILOSTOJOHTAMISEN ARVOPROSESSI

(Viitala 2016)

HRM:n puitteet jaresurssit

HRM-strategia

HRM-tehtadvien
organisointi

HR-ammattilaisten
kompetenssit

Budjetti
Infrastruktuuri

HRM-kaytannot

Henkilostosuunnittelu - ja
resurssointi

Rekrytointi ja
perehdyttaminen

Osaamisen kehittaminen
Hyvinvoinnin johtaminen
Suorituksen johtaminen
Palkitseminen
Out-placement

[Imapiirin ja
organisaatiokulttuurin
kehittaminen
Osallistamiskdytannot

Esimiestoiminnan periaatteet

HRM:n
tulokset

Tydvoiman riittavyys ja
oikea kohdentuminen

Osaaminen

Hyvinvointi
Tyotyytyvaisyys
Motivaatio, sitoutuminen
Suoriutuminen
Innovatiivisuus

Ilmapiiri, kulttuuri
Esimiestydn laatu

Liiketoiminnan
tulokset

Tuloksellisuus
Kannattavuus
Kasvu
Uudistuminen
Asiakastyytyvaisyys
Ym. tavoitteet
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Suosituksia

Jo noin sadan

HRM:n ketteryys

Hyva HRM on keino tarkoittaa kykya

tarvitaan uuttuviin
_ Pparantaa henkilostépaallikko henkilostotarpeisiin
tyonantajakuvaa
Nostakaa Varmistakaa riittavat Kehittakaa niita
henkilostojohtaminen resurssit huolehtimaan henkilostokaytantoja
strategiseen asemaan ja henkilostojohtamisesta ja laadukkaiksi ja ketteriksi,
johtamisen kohteeksi tukemaan esimiehia siina jotka ovat strategisesti

tarkeita
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